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Modele de afaceri pentru Internetul Obiectelor
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Introducere

Sistemele 10 permit utilizatorilor sa realizeze o automatizare mai profunda, analiza si integrarea intr-un
sistem. Acestea imbunatatesc acoperirea acestor zone si acuratetea acestora. IO utilizeazd tehnologia
existentd si in curs de dezvoltare pentru detectare, creare de retele si robotica.

10 exploateaza recentele progrese in software, scazand preturile la hardware si modificand atitudinea fata de
tehnologie. Elementele sale aduc schimbari majore in livrarea de produse, bunuri si servicii, amplificand
impactul social, economic si politic al acestor schimbari.

Cele mai importante caracteristici ale 10 includ inteligenta artificiala, conectivitatea, senzorii, implicarea
activa si utilizarea de dispozitive de mici dimensiuni. O scurtad trecere in revistd a acestor functii este
prezentatd mai jos:

« Inteligenta Artificiali — In esenti, IO face practic orice este "inteligent", ceea ce inseamni ci
imbunatateste fiecare aspect al vietii, cu puterea de colectare a datelor, algoritmi de inteligenta
artificiald, si retele. Acest lucru poate insemna ceva la fel de simplu ca si imbunatatirea frigiderului si
a dulapurilor din bucatarie, pentru a detecta cand laptele si cerealele preferate sunt pe terminate, si de
a plasa apoi o comanda la bacania preferata.

o Conectivitate — Noile tehnologii generice pentru crearea de retele, si in mod specific de retea 10,
inseamna ca retelele nu mai sunt legate iIn mod exclusiv la furnizorii majori. Retelele pot exista pe o
scard mult mai micd si mai ieftind cat timp este incd practica. IO creeazd aceste retele mici intre
dispozitivele sale de sistem.

e Senzori — 10 ofera instrumentele care transforma o retea pasiva standard a dispozitivelor intr-un
sistem activ capabil sd integreze lumea reala.

o Implicare activd — O mare parte din interactiunea de astdzi cu tehnologia conectatd se intampla
printr-un angajament pasiv. IO introduce o noud paradigma pentru continut activ, produs sau
angajament.

« Dispozitive mici — Asa cum a fost anticipat, dispozitivele au devenit mai mici, mai ieftine si mai
puternice de-a lungul timpului. IO exploateaza micile dispozitive special construite pentru a oferi
precizie, scalabilitate si versatilitate.

Avantajele 10 se intind peste fiecare zona a stilului de viata si de afaceri. Mai jos este o lista a unora dintre
avantajele pe care le are de oferit 10:

o Implicare imbunatitita a Clientului — analiza actuald are defecte semnificative in precizie; si dupa
cum s-a mentionat, angajamentul ramane pasiv. IO transformd complet acest lucru pentru a realiza
un angajament mai bogat si mai eficient fata de public.

o Optimizarea tehnologiei — Aceleasi tehnologii si date care imbunatatesc experienta clientilor
imbunatatesc, de asemenea, utilizarea dispozitivului si a tehnologiei folosite. 10 deschide o lume de
date functionale si critice de teren.

o Deseuri Reduse — Analiza actualad ne da o perspectiva superficiald, dar IO ofera informatii reale care
conduc la o gestionare mai eficienta a resurselor.

e Colectare Sporita a Datelor — Colectarea moderna a datelor suferd din cauza limitérilor sale si de
proiectarea sa pentru utilizare pasiva. 10 se rupe de aceste spatii, si o plaseaza exact acolo unde
oamenii doresc cu adevarat s meargd pentru a analiza lumea noastrd. Acesta permite o imagine
corecta a intregului.

Cu toate cd IO ofera un set impresionant de beneficii, prezinta, de asemenea, un set semnificativ de
provocari. Mai jos gasiti o lista a unor probleme majore:
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e Securitate — IO creeaza un ecosistem de dispozitive conectate in mod constant care comunica prin
retele. Sistemul oferd un control redus In ciuda oricdror masuri de securitate. Acest lucru lasa
utilizatorii expusi la diferite tipuri de atacatori.

o Confidentialitate — Gradul de complexitate al 10 furnizeaza date personale substantiale in detalii
extreme, fara participarea activa a utilizatorului.

o Complexitate — Unii gasesc sistemele IO complicate in ceea ce priveste proiectarea, implementarea
si intretinerea acestora avand in vedere utilizarea de tehnologii multiple si un set mare de noi
tehnologii generice.

o Flexibilitate — Multi sunt preocupati de flexibilitatea unui sistem IO de a se integra cu usurinta cu un
altul. Ei se tem sd nu ajunga intr-o situatie cu mai multe sisteme conflictuale sau blocate.

o Conformitate — 10, la fel ca orice alta tehnologie in domeniul afacerilor, trebuie sa respecte
reglementarile. Complexitatea sa face ca problema respectarii sa para incredibil de provocatoare.

Hardware

Hardware-ul utilizat in sistemele 10 include dispozitive pentru un tablou de bord la distanta, dispozitive de
control, servere, un dispozitiv de dirijare sau de punte si senzori. Aceste dispozitive gestioneaza sarcinile si
functiile cheie, cum ar fi activarea sistemului, specificatii de actiune, de securitate, de comunicare si de
detectare pentru a sprijini anumite obiective si actiuni.

Cel mai important hardware din IO ar putea fi senzorii sdi. Aceste dispozitive constau din module de
energie, module de gestionare a energiei, module RF si module de detectare. Modulele RF gestioneaza

comunicatiile prin procesarea semnalului lor, WiFi, ZigBee, Bluetooth, radio de emisie-receptie, duplexor si
BAW.
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Modulul gestioneaza detectarea prin intermediul dispozitivelor de masurare active si pasive asortate. Mai jos
este o lista a unora dintre dispozitivele de masurare utilizate in 1O:

S.No Dispozitive

1. Accelerometre senzori de temperatura
2. Magnetometre senzori de proximitate
3. Giroscoape senzori de imagine

4, Senzori acustici Senzori de lumina

5. Senzori de presiune | Senzori RFID de gaze
6. Senzori de umiditate | Senzori de debit micro

Dispozitivele electronice sunt dispozitive mici, portabile, purtate pe cap, gat, brate, corp si picioare.
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Ceasurile inteligente (Smartwatches) nu numai ca ne ajutd sa ramdnem conectati, ci ca parte a unui sistem
10, ele permit accesul necesar pentru o mai buna productivitate.

Dispozitivele purtabile inteligente actuale includ:

Cap — Casti de protectie, ochelari
Gat — Bijuterii, gulere

Mana — Ceasuri, bratari, inele
Corp — Imbriciminte, rucsacuri
Picioare — Sosete, pantofi
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Ochelarii inteligenti ne ajutd sa ne bucuram mai mult de mass-media si de serviciile pe care le apreciem,
iar atunci cand fac parte dintr-un sistem 10, permit o noua abordare a productivitatii.

Desktop-ul, tableta si telefonul raman o parte integranta a IO ca centru de comanda si telecomenzi.

e Desktop-ul ofera utilizatorului cel mai inalt nivel de control asupra sistemului si setarilor acestuia.

e Tableta ofera acces la caracteristicile cheie ale sistemului intr-un mod asemanator desktop-ului si, de
asemenea, actioneaza ca o telecomanda.

e celularul permite unele modificari esentiale in setari si oferd, de asemenea functionalitate la distanta.

Alte dispozitive cheie conectate includ dispozitive de retea standard, cum ar fi routere si switch-uri.

Software

Software-ul 10 se adreseaza domeniilor sale cheie, de retea si de actiune prin intermediul unor platforme,
sisteme integrate, sisteme partenere, si middleware. Aceste aplicatii individuale si master sunt responsabile
pentru colectarea datelor, integrarea dispozitivului, analiza in timp real, si aplicarea si extinderea proceselor
in cadrul retelei IO. Acestea exploateaza integrarea cu sisteme critice de afaceri (de exemplu, sisteme de
comanda, robotica, programare si multe altele) prin care se dispune executarea sarcinilor aferente.

Acest software gestioneaza detectarea, masuratorile, filtrarea datelor usoare, securitatea datelor usoare, si
agregarea datelor. Acesta utilizeaza anumite protocoale pentru a ajuta senzorii in conectarea in timp real,
retelele de masind-masind. Apoi se colecteazd date de la mai multe dispozitive si se distribuie in
conformitate cu setarile. De asemenea, functioneaza in sens invers, prin distribuirea de date pe dispozitive.
Sistemul transmite in cele din urma toate datele colectate la un server central.

Software-ul de integrare leaga (relatii dependente) toate dispozitivele de sistem pentru a crea corpul
sistemului IO. Acesta asigura cooperarea necesard si crearea de retele stabile Intre dispozitive. Aceste
aplicatii definesc tehnologia software a retelei IO deoarece fara ele, acesta nu este un sistem 10. Ele
gestioneaza diverse aplicatii, protocoale, precum si limitele fiecdrui dispozitiv pentru a permite
comunicarea.

Aceste aplicatii preiau date de intrare de la diverse dispozitive, pe care le transforma in actiuni viabile sau
modele clare pentru analiza umana, Tn scopul de a Tndeplini sarcini legate de automatizare sau de a furniza
datele cerute de industrie.

Aceste aplicatii extind acoperirea sistemelor si a software-ului existent, pentru a permite existenta unui
sistem mai eficient. Ele integreazd dispozitive predefinite in scopuri specifice care permit accesul anumitor
dispozitive mobile sau instrumente de inginerie. Sustine imbunatatirea productivitatii si colectarea de date
mai precise.

Tehnologie si protocoale

10 exploateaza in principal protocoale standard si tehnologii de retea. Cu toate acestea, cele mai importante
tehnologii si protocoalele ale IO sunt RFID, NFC, Bluetooth cu consum redus de energie, wireless cu
consum redus de energie, protocoale de radio cu consum redus de energie, LTE-A si WiFi-Direct. Aceste
tehnologii acceptd functionalitatea specifica in retea necesard intr-un sistem IO in contrast cu o retea
standard uniforma de sisteme comune.

RFID (identificare prin radio frecventa) si NFC (Near-Field Communication) furnizeaza optiuni simple, cu
consum redus de energie si versatile pentru token-uri de identitate si acces, conexiune boostrap si plati.
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e Tehnologia RFID utilizeaza emitatoare-receptoare radio cu doua sensuri pentru a identifica si urmari
etichetele asociate cu obiecte.

e NFC este format din protocoalele de comunicare pentru dispozitive electronice, de obicei, un
dispozitiv mobil si un dispozitiv standard.

Bluetooth cu consum redus de energie

Aceasta tehnologie permite consumul redus de energie, pe perioada indelungata de timp, pentru a facilita
exploatarea unei tehnologii standard 10, cu suport nativ ntre sisteme.

Wireless cu consum redus de energie

Aceasta tehnologie rezolva necesitatea de putere al unui sistem 10. Cu toate ca senzorii si alte elemente se
pot alimenta pe perioade lungi de timp, legaturile de comunicare wireless trebuie sa ramana active
permanent. Wireless-ul cu consum redus de energie nu numai ca reduce consumul dar, de asemenea, extinde
durata de viata a dispozitivului, prin utilizarea economica.

Protocoale de radio

ZigBee, Z-Wave si Thread sunt protocoale radio pentru crearca de retele private la ratd scazuta. Aceste
tehnologii sunt reduse ca putere, dar oferd debit mare, spre deosebire de multe optiuni similare. Acest lucru
creste puterea micilor retele locale de dispozitive farad costurile tipice.

LTE-A

LTE-A, sau LTE Advanced, ofera un upgrade important pentru tehnologia LTE prin cresterea nu numai a
acoperirii dar, de asemenea, prin reducerea latentei si cresterea tranzitatd. Acesta oferd o putere
extraordinara 10 prin extinderea gamei sale cu aplicatiile semnificative ca vehicul, UAV si comunicare
similara.

WiFi-Direct

WiFi-Direct elimina necesitatea unui punct de acces. Acesta permite conexiuni P2P (peer-to-peer) cu viteza
de WiFi, dar cu o latentd mai redusa. WiFi-Direct elimind un element dintr-o retea care de multe ori il
incetineste, si nu face compromisuri in viteza sau transfer.

Utilizart comune

10 are aplicatii in toate industriile si pietele. Se intinde pe grupuri de utilizatori de la cei care doresc sa
reducd consumul de energie in casa lor la organizatiile mari care doresc sa eficientizeze operatiunile.
Aceasta nu se dovedeste a fi doar util, ci aproape critic in multe industrii deoarece tehnologia avanseaza si
ne deplasam spre automatizare avansata in viitorul apropiat.

Aplicatiile IO in aceste domenii includ imbunatatirea productiei, comercializarea, prestarea de servicii si
sigurantd. 10 prevede un mijloc puternic de monitorizare a diferitelor procese si o transparentd reald ce
creeazd o mai mare vizibilitate pentru oportunitati de imbunatatire.

Nivelul profund al controlului oferit de 10 permite o actiune rapidd si mai mare pe aceste oportunitati, care
includ evenimente cum ar fi nevoile clientului, evidente, defectiunile produsului neconform in echipamente,
probleme in reteaua de distributie si multe altele.

I0 aplicat guvernului si sigurantei permit imbunatatirea aplicarii legii, apararea, planificarea urbana si
managementul economic. Tehnologia umple golurile actuale, corecteaza multe defecte curente si extinde
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raza de actiune a acestor eforturi. De exemplu, 1O poate ajuta arhitectii cu o imagine mai clara a impactului
proiectarii sau sistematizarilor dorite, iar guvernele pot avea o idee mai buna despre economia locala.

In viata de zi cu zi, 10 oferd o experientd personalizati atat acasa cat si la servici, pentru afaceri cu toate
organizatiile de care avem nevoie. Acest lucru imbunatateste satisfactia generala, productivitatea, sanatatea
si siguranta noastrd. De exemplu, IO ne poate ajuta sd ne personalizdm spatiul de birou pentru a ne optimiza
activitatea.

IO ne Tmpinge spre un viitor imaginat de medicind, care exploateazd o retea extrem de integrata de
dispozitive medicale sofisticate. Astazi, IO poate imbunatiti semnificativ cercetarea medicala, dispozitivele,
ingrijirea si asistenta medicala de urgenta. Integrarea tuturor elementelor oferd mai multa acuratete, atentie
la detalii, o reactic mai rapidd la evenimente si o imbunatitire constanta, Tn timp ce se reduce
supraaglomerarea organizatiilor medicale.

Media, Marketing & Publicitate

Aplicatiile 10 in mass-media si publicitate implicd o experientd personalizatd in care se analizeaza sistemul
si se raspunde la nevoile si interesele fiecdrui client. Aceasta include modelele lor generale de
comportament, obiceiurile de cumparare, preferintele, cultura si alte caracteristici.

10 functioneaza mai profund decat tehnologia actuala, prin analiza unor volume mari de date. Tehnologia
existenta colecteaza date specifice pentru a produce valori si modele, cu toate ca acestora le lipseste adesea
profunzimea si acuratetea. IO Tmbunatateste acest lucru observand mai multe comportamente si analizandu-
le Tn mod diferit.

e Acest lucru duce la mai multe informatii si detalii, care ofera valori si modele mai fiabile.

e Permite organizatiilor s analizeze mai bine si sd rdspunda la nevoile sau preferintele clientilor.

o Imbunititeste productivitatea si strategia, precum si experienta consumatorului numai prin livrarea
de continut si solutii relevante.
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Un client achizitioneaza '
un produs care contine
senzori.

Senzorii distribuie
locatiile utilizarii
acestuia.

De asemenea senzorii
distribuie caracteristicile
utilizate si datele privind

performanta. Ulterior sistemele 10
prezinta informatii
relevante cu privire la
detectarea defectelor de
functionare, prin
reclamatii sau cereri
pentru inlocuirea

produselor.

Publicitatea actuald suferd de directionare excesiva si slaba. Chiar si cu analiza de astazi, publicitatea
moderna esueaza. IO promite publicitate personalizatd, mai eficientd decét strategiile gen one-size-fits-all.
Transforma publicitatea de la zgomot la o parte practicd a vietii, deoarece consumatorii interactioneazd cu
publicitatea prin intermediul 10. Acest lucru face publicitatea mai functionala, pentru ca utilizatorii cauta pe
piatd obtinerea de solutii sau se Intreaba daca acele solutii exista.

Monitorizarea mediului

Aplicatiile IO in monitorizarea mediului sunt largi - protectia mediului, monitorizare meteorologicd extrema,
siguranta apei, protejarea speciilor pe cale de disparitie, agricultura comerciala si multe altele. In aceste
aplicatii, senzorii detecteazd si masoard fiecare tip de schimbare a mediului.

Tehnologia curenta de monitorizare a aerului si a apei utilizeaza in principal munca manuala, impreuna cu
instrumente avansate si procesare de laborator. |O Tmbunatateste aceasta activitate prin reducerea nevoii de
fortd de muncd umana care sd permitd prelevarea de probe frecvente, cresterea gamei de prelevare a
probelor si de monitorizare care sa permita teste sofisticate la fata locului. Acest lucru permite prevenirea
contaminarii substantiale si a dezastrelor conexe.

Cu toate ca sistemele puternice, avansate folosite in prezent permit monitorizarea profunda, acestea sufera
de utilizarea unor instrumente cu spectru larg, cum ar fi radar si sateliti, mai degraba decat solutii de detaliu.
Instrumentele pentru detalii mai mici sunt lipsite de directionarea exacta a tehnologiei mai puternice.
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Noi progrese 10 promit mai multe date, o precizie mai buna si flexibilitate. Prognozarea eficienta necesita
detalii si flexibilitate mare. Acest lucru permite depistarea precoce si raspunsurile la timp pentru a preveni
pierderea de vieti omenesti si bunuri.

Fermele comerciale sofisticate de azi au exploatat biotehnologia de ceva timp, cu toate acestea, aici 10
introduce mai mult acces la automatizare si o analiza mai profunda. De exemplu: un fermier pune senzori pe
terenul sdu. Senzorii médsoard gradul de umiditate pe diferite niveluri si trimite datele in sistemul central.
Sistemul analizeaza aceste date si uda doar culturile care au nevoie.

IO permite operatii de eliminare a unei mari parti din interventia umana in functie de sistem, de analiza de
crestere si monitorizare. Sistemele detecteazd modificari pentru culturi, sol, mediu si multe altele. Prin
analiza colectiilor mari de date se optimizeaza procesele standard. In cazul fermelor animale, pot preveni
riscurile pentru sanatate (de exemplu, E-coli) printr-un control mai bun.

Aplicatii de fabricatie

Tehnologia de fabricatie utilizatd in prezent exploateaza tehnologia standard impreuna cu o distributie si
analizd moderna. 10 introduce o integrare mai profundd si o analizd mai puternica. Organizatiile devin
complet dezvoltate pentru livrarea produselor mai degraba decat o retea globala de furnizori unde factorii de
decizie si distribuitorii sunt mai slab legati intre ei.

La fel ca IO in livrarea continutului, IO in procesul de fabricatie permite o perspectivad mai bogata in timp
real. Acest lucru reduce dramatic timpul si resursele alocate acestui domeniu care necesita in mod traditional
cercetare de piata Tnainte, in timpul si dupa ce produsele ajung pe piata.

De asemenea, 10 reduce riscurile asociate cu lansarea unor produse noi sau modificate deoarece se bazeaza
pe informatii mai fiabile si mai detaliate care provin direct din utilizarea pe piata si de la cumparatori, mai
degraba decat din surse de credibilitate variata.

Alimentarea pietei necesitd mentinerea unui anumit echilibru care este afectat de o serie de factori cum ar fi
starea economiei, sezonul, statutul de furnizor, capacitatea instalatie de fabricatie si a retelei de distributie,
etc. Cheltuielile legate de aprovizionare prezintd provocdri unice oferite de partenerii globali de astazi.
Pierderile asociate potentiale sau reale pot avea un impact dramatic asupra afacerilor si deciziilor viitoare.

10 gestioneaza aceste domenii prin gestionarea detaliilor fine mai mult la nivel de sistem, decat prin evaluari
si decizii umane. Un sistem IO poate evalua mai bine si controla lantul de aprovizionare (cu cele mai multe
produse), indiferent daca cererile sunt mari sau mici.

IO ofera un inlocuitor pentru munca traditionald si instrumente intr-o unitate de productie si in lantul global
care reduce multe costuri inevitabile anterior (de exemplu, prin controale de intretinere sau teste care in mod
traditional necesitd munca umana).

De asemenea, 10 optimizeaza utilizarea resurselor si a fortei de munca, prin eliminarea diferitelor tipuri de
deseuri, de exemplu, energie si materiale. Acesta analizeazd intregul proces de la punctul sursa la capatul
sau, nu doar procesul de la un moment dat intr-o anumita instalatie, ceea ce permite ca o imbunatatire sa
aibd un impact mai substantial. Acesta reduce in mod esential deseurile din intreaga retea, realizandu-se
unele economii.

Din cauza riscurilor prezentate de procese, echipamente si manipularea produselor, o instalatie tipica poate
prezenta o serie de riscuri pentru sandtate si siguranta. 10 asigura extinderea monitorizarii de-a lungul retelei
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de dispozitive nu numai pentru performanta, ci si pentru defectiuni si utilizare periculoasa, efectand analiza
si corectarea defectelor critice.

Chiar si cel mai sofisticat sistem nu poate evita defectiunile, produsul neconform si alte pericole in calea lor
spre piata. Uneori, aceste incidente nu au nimic de-a face cu procesul de fabricatie si rezulta din cauze
necunoscute.

In industria prelucritoare, IO ajuti la controlul neconformititii sau distributiei de produse periculoase.
Nivelul ridicat de vizibilitate, control si integrare poate urmari mai bine orice probleme care apar.

Aplicatii energetice

Optimizarea calitatilor IO din industria prelucrdtoare se aplicd, de asemenea, consumului de energie. 10
permite o gama largda de functii de control si de monitorizare a energiei, cu aplicatii in dispozitive si in
utilizarea energiei comerciale si rezidentiale. Rezultatul este optimizarea prin analiza detaliata, anterior
indisponibila pentru cele mai multe organizatii si persoane fizice.

Implementarea tehnologiei a condus la costul energiei. Consumatorii cauta modalitati de a reduce sau
controla consumul de energie. 10 ofera o modalitate sofisticatd de a analiza si de a optimiza utilizarea nu
numai la nivel de dispozitiv, ci si pe parcursul intregului sistem al casei. Acest lucru poate Tnsemna
inchiderea simpla sau reducerea intensitatii iluminatului, sau modificarea setarilor dispozitivului de iluminat
si modificarea mai multor setari la aparate casnice pentru a le optimiza consumul de energie.

De asemenea, 10 poate descoperi consumul problematic, cum ar fi aparatele mai vechi, aparatele deteriorate
sau componentele defecte ale sistemului. In mod traditional, gésirea unor astfel de probleme ar fi necesitat
utilizarea de multe ori a mai multi profesionisti.

Deseurile de energie pot avea un impact usor si linistit intr-un mod major, avand in vedere nevoile
energetice enorme chiar si ale organizatiilor mici. Organizatiile mai mici cauta sa ofere produse cu costuri
de productie mai mici, folosind finantare si tehnologie limitate. Organizatiile mai mari trebuie sa
monitorizeze un ecosistem complex din punct de vedere al utilizarii energiei, cautand solutii simple si
eficiente pentru managementul consumului.

10 simplifica procesul de monitorizare si de gestionare a energiei mentinand in acelasi timp un cost scazut si
un nivel ridicat de precizie. Se adreseaza tuturor punctelor de consum ale unei organizatii pe mai multe
dispozitive. Puterea sa de analiza si control ofera organizatiilor un mijloc de gestionare a consumului pentru
scaderea costurilor si optimizarea productiei. Sistemele IO descopera problemele de energie in acelasi mod
ca si aspectele functionale Intr-o retea de afaceri complexa, oferind solutii.

Analiza si actiunile furnizate de 1O contribuie la fiabilitatea sistemului. Dincolo de consum, 10 previne
suprasarcinile, detecteaza amenintarile la performanta si stabilitatea sistemului, oferind protectie impotriva
pierderilor, cum ar fi timpii morti, echipamentele deteriorate sau daunele.

Aplicatii de asistentd medicala

Sistemele 10 aplicate in asistenta medicald sporesc tehnologia existenta, precum si practica generald a
medicinei, gasindu-se la indeméana profesionistilor din cadrul unei instalatii si mult dincolo de ea. Cresc atat
acuratetea cat si dimensiunea datelor medicale prin colectarea de date diverse din seturi mari de cazuri reale.

sistemului de sanatate.
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O mare parte a cercetarii medicale curente se bazeaza pe resurse care duc lipsa de informatii critice din
lumea reald. Aceasta foloseste un mediu controlat, voluntari, si, in esentd, resturile de examinare medicala.
IO deschide usa pentru o multitudine de informatii valoroase prin date in timp real pe teren, analiza si
testare.

IO poate furniza date relevante de analiza standard, prin intermediul instrumentelor integrate capabile sa
desfasoare cercetari viabile, intergrate in practica actuala pentru a oferi mai multe informatii cheie. Acest
lucru ajuta asistentei medicale prin furnizarea de date mai fiabile si practice; ceea ce conduce la solutii mai
bune si la descoperirea unor probleme necunoscute anterior.

De asemenea, 10 permite cercetatorilor sa evite riscurile prin colectarea de date, fard scenarii si testare
umana.

Dispozitivele actuale se imbunatatesc rapid in precizie, putere si disponibilitate; cu toate acestea, ele ofera in
continuare mai putin din aceste calitati decat prin integrarea sistemului IO efectiv. 10 deblocheaza
potentialul tehnologiei existente si conduce spre solutii noi $i mai bune de dispozitive medicale.

10 optimizeaza modul 1n care se asigurd asistenta medicald, prin crearea unui ecosistem din colectia de
echipamente, facand evidente imbunatatirile necesare si defectele de interconectare.

Poate cd cea mai mare imbunatatire pe care 10 o aduce asistentei medicale este in practica actuald a
medicinei, deoarece confera profesionistilor din domeniul sanatatii o mai buna pregétire si cunostinte pentru
a rezolva problemele. Ei folosesc date si echipamente mult mai bune, ceea ce le deschide o fereastra in
unghiurile moarte si sustine actiunile rapide si precise. Luarea deciziilor nu mai este limitata de lipsa de
legaturi dintre sistemele actuale si datele rele.

De asemenea, 10 imbunatateste dezvoltarea lor profesionald, ajutandu-i sa-si exercite talentul, fara sa mai
cheltuie timp pe sarcini administrative sau manuale. Deciziile lor de organizare se imbunatatesc, deoarece
tehnologia ofera un punct de vedere mai bun.

se luptd cu orientarea, avand in vedere complexitatea orientdrii. Dispozitivele IO nu numai Tmbunatétesc
facilitatile si practica profesionald, dar si sdnatatea in viata de zi cu zi a indivizilor.

Dispozitivele 10 asigurd acces direct, 24/7 la pacient intr-un mod mai putin intruziv decat alte optiuni. Ele
aduc asistenta medicala din spitale in casa, la birou, sau in spatiul social deoarece abiliteaza indivizii in
participarea la propria lor sanatate si permit furnizorilor sa ofere o mai buna ingrijire pacientilor. Acest lucru
are ca rezultat mai putine accidente din lipsa de comunicare, imbunatatirea satisfactiei pacientului, precum si
o mai buna ingrijire preventiva.

Automatizarea avansata si analitica 10 permite servicii de suport de urgenta mai puternice, care de obicei au
resursele limitate si se deconecteaza de la facilitatea de baza. Acesta ofera o modalitate de a analiza o
situatie de urgenta intr-un mod mai complet de la mare distanta. De asemenea, ofera un acces mai mare la
furnizorii pacientului Tnainte de sosirea lor. Ofera furnizorilor informatii critice necesare acorddrii de
ingrijire esentiald la sosire. De asemenea, ridica nivelul de ingrijire disponibil pentru un pacient primit de
catre profesionistii de urgenta. Acest lucru reduce pierderile asociate si imbunatateste asistenta medicala de
urgenta.
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Aplicatii pentru locuinte

IO aplicat cladirilor si diverselor structuri ne permite sd automatizam sarcinile si nevoile rezidentiale si
comerciale de rutina intr-un mod care imbunatateste substantial mediile de viata si de munca. Acest lucru,
asa cum se vede in aplicatii de fabricatie si de energie, reduce costurile, imbunatiteste siguranta,
productivitatea individuala si calitatea vietii.

Una dintre cele mai mari provocari din ingineria cladirilor au legatura cu mai multi factori de la locul de
munca, cum ar fi: materialele de constructii, clima, destinatia cladirii si multe altele. Gestionarea costurilor
energetice este importanta, dar nu se va neglija durabilitatea si starea structurii.

IO ajuta la imbunatatirea proiectarii structurii si gestionarea structurilor existente prin date mai exacte si
complete despre cladiri. Acesta ofera informatii importante de inginerie, cum ar fi cat de bine un material de
izolatie functioneaza Intr-un anumit design si mediu.

Cladirile, chiar si atunci cand sunt construite cu grija, pot suferi de anumite probleme de durabilitate si
siguranta. Aceste aspecte includ materiale slabe, defecte care lasa cladirea vulnerabila la conditii
meteorologice extreme, fundatii slabe si multe altele.

Solutiile actuale nu au acuratetea necesara pentru a detecta problemele minore inainte ca acestea sa devina
probleme majore sau situatii de urgentd. 10 ofera o solutie mai fiabila prin observarea problemelor intr-un
mod analitic, pentru a controla si preveni pericolele; de exemplu, se pot masura schimbarile unui sistem fata
de starea de siguranta la incendiu, nu doar detectarea fumului.

Dincolo de problemele de sigurantd sau de energie, cei mai multi oameni doresc anumite facilitati pentru
locuinte sau spatii comerciale, cum ar fi iluminatul si temperatura ambientald specifica. IO Tmbunatateste
aceste facilitdti, permitand personalizarea mai rapida si mai usoara.

Ajustarile se aplica, de asemenea, in domeniul productivitatii prin personalizarea spatiilor pentru a crea un
mediu optimizat, cum ar fi un birou inteligent sau bucatarie pregatita pentru un anumit individ.

Aplicatii pentru transport

La fiecare tip de transport, IO asigura o mai bund comunicare, control si distributie a datelor. Aceste aplicatii
includ vehicule personale, vehicule utilitare, trenuri, vehicule aeriene fara pilot si alte echipamente. Ea se
extinde de-a lungul intregului sistem al tuturor elementelor de transport, cum ar fi controlul traficului,
parcare, consumul de combustibil, si multe altele.

Sistemele actuale oferd integrare sofisticata si performantd, desi folosesc o tehnologie mai veche.
Imbunatatirile aduse de IO ofera monitorizare si control complet, avand ca rezultat o mai buna gestionare a
performantei globale, chestiuni de Intretinere si imbunatatiri.

Optiunile de tranzit in masa suferda de o lipsa de integrare necesara pentru a le transforma dintr-o optiune
ntr-un serviciu dedicat. 10 ofera o modalitate necostisitoare si avansata pentru a optimiza performantele si
la alte optiuni de transport, cum ar fi autobuze. Acest lucru imbunatateste serviciile de livrare, optimizeaza
timpul de transport, rezolva problemele de gestionare a echipamentelor si raspunde la nevoile clientilor.

Preocupdrile principale ale traficului sunt reducerea congestiondrii, a accidentelor, precum si gasirea
locurilor de parcare. 10 ne permite sa observam mai bine si sa analizam fluxul traficului prin dispozitive
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mobile. Acesta ajuta la parcare prin transparenta fluxului de stocare, atunci cand metodele actuale ofera
putine date.

sl -

Acest semn rutier inteligent receptioneaza date si modificari pentru o mai buna informare a conducatorilor
auto si pentru a preveni congestia sau accidentele.

Accidentele rezulta in mod obisnuit dintr-0 serie de factori, cu toate acestea gestionarea traficului are impact
asupra frecventei lor. Santierele, lipsa variantelor ocolitoare si a informatiilor cu privire la starea traficului
sunt toate probleme care duc la accidente. 10 ofera solutii sub forma de schimb mai bun de informatii cu
publicul, precum si intre diferitele parti care afecteaza direct traficul rutier.

Multi din industria de automobile 1si imagineaza un viitor in care tehnologia IO face masini "inteligente”. 10
ofera cateva imbunatatiri semnificative pentru vehiculele personale. Cele mai multe beneficii provin de la un
control mai bun asupra infrastructurii conexe si defectele inerente in domeniul transportului auto; cu toate
acestea IO imbunatateste vehiculele personale ca spatii personale.

Beneficiile de transport se extind la afaceri si fabricatie prin optimizarea serviciului de transport. Reduce si
elimind problemele legate de gestionarea flotei sarace, prin analiza mai buna si control, cum ar fi consumul
de combustibil, conditiile de calatorie, precum si timpul de deplasare intre puncte.

Aplicatii pentru invatamant

In sala de clasa, 10 particularizeaza si imbunititeste educatia, permitand optimizarea intregului continut si
formele de predare. Permite cadrelor didactice sa acorde atentie personald. De asemenea, reduce costurile si
forta de munca din educatie, prin automatizarea sarcinilor comune in afara procesului de Invatdmant actual.

Organizatiile de invatamant sufera de fonduri limitate, problemele legate de munca, si putind atentie la
educatia actuald. Acestea, spre deosebire de alte organizatii, lipsesc sau evita analiza din cauza problemelor
de finantare si a convingerii cé analiza nu se aplica in cazul lor.
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10 nu numai ca ofera informatii valoroase, dar democratizeaza informatii prin dispozitive mici lowcost, low-
power, care oferad insd Tnaltd performanta. Aceasta tehnologie ajutd la gestionarea costurilor, imbunatatirea
calitatii educatiei, dezvoltarea profesionala, precum si imbunatatirea examinarii atente in domeniile cheie:

e Raspunsul studentului, performanta si comportament

e Raspunsul instructorului, performanta si comportament
e Monitorizarea si intretinerea facilitatii

e Datele de la alte facilitati

Astfel se obtin informatii atat despre strategii si actiuni ineficiente cat si despre eforturile educationale.
Informatiile furnizate de IO abiliteaza educatorii sa imbundtiteasca educatia oferitd. Ei au o perspectiva
asupra strategiilor, studentilor, precum si performantei lor. li scuteste de sarcini administrative si de
conducere, astfel incat sa se poata concentra asupra misiunii lor; automatizeaza munca de birou si faciliteaza
supravegherea prin care educatorii sa se asigure ca elevii lor raman activi.
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O scoala din Richmond, California, incorporeaza cipuri RFID in carti de identitate pentru a urmari
prezenta studentilor. Chiar daca elevii nu sunt prezenti la check-in, sistemul va urmari §i inregistra prezenta
lor Tn campus.

IO oferd instructorilor acces facil la instrumente educationale puternice. Educatorii pot utiliza IO pentru a
lucra ca instructor unu-la-unu prin furnizarea de modele de instruire specifice pentru fiecare elev; de
exemplu, folosind date pentru a determina continutul de materiale care sa genereze automat lectie la cerere
pentru orice student.

Aplicarea tehnologiei imbundtateste dezvoltarea profesionald a educatorilor, deoarece ei vad cu adevarat ce
functioneaza si 1i invata sa elaboreze strategii mai bune, mai degraba decat pur si simplu sa repete metodele
vechi sau ineficiente.

De asemenea, IO imbunatateste baza de cunostinte utilizate pentru a elabora standarde si practici
educationale. Cercetdrile din domeniul educatiei suferd de probleme de acuratete si o lipsd generald a
datelor. 10 introduce seturi de date din lumea reald in bazele de design educational. Acest lucru provine din
capacitatea unica de a colecta cantitati enorme de date variate, oriunde.
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10 faciliteaza personalizarea educatiei pentru a oferi fiecdrui elev acces la ceea ce are nevoie. Fiecare
student 1si poate controla experienta si participa la un tip de instruire, iar o mare parte din acest lucru se
intdampla in mod pasiv. Studentul utilizeaza sistemul, iar datele de performantd modeleaza la randul lor
designul sistemului. Acest lucru, combinat cu optimizarea organizationald, oferd o educatie eficientd, Tn timp
ce costurile se reduc.

Aplicatii guvernamentale

I0 sprijind dezvoltarea natiunilor inteligente si a oraselor inteligente. Aceasta include consolidarea
infrastructurii discutate anterior (de exemplu: sandtate, energie, transport, etc.), apdrare, precum si
intretinerea comunitatilor.

Organismele si inginerii pot utiliza 10 pentru a analiza aspecte adesea complexe de planificare si de
gestionare a orasului. Examinarea 10 simplificd procesul diversilor factori, cum ar fi cresterea populatiei,
zonare, cartografiere, alimentare cu apa, modele de transport, aprovizionare cu produse alimentare, servicii
sociale si utilizarea terenurilor. Colecteazd date detaliate in aceste domenii si produce informatii mai
valoroase si mai precise decat analiza actuald avand in vedere capacitatea sa de a "trai" de fapt cu oamenii
dintr-un oras.
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Cosurile de gunoi inteligente din New York spun colectorilor de gunoi atunci cdnd este nevoie sa fie golite.
Optimizeaza serviciul de salubrizare prin asigurarea soferilor ca fac doar opriri necesare, iar soferii isi
modifica ruta pentru a reduce consumul de combustibil.

In domeniul managementului, IO sustine orasele prin intermediul implementirii serviciilor majore si de
infrastructura, cum ar fi transportul si asistenta medicala. De asemenea, ajuta in alte domenii cheie cum ar fi
controlul apei, colectarea deseurilor si gestionarea situatiilor de urgentd. Informatiile sale in timp real si
detaliate faciliteaza mai multe decizii prompte, in contrast cu procesul traditional afectat de lipsa de
informatii care pot fi critice in gestionarea situatiilor de urgenta.

Serviciile de stat standard sunt de asemenea imbunatatite prin 10 care poate automatiza procesele de altfel
lente si reduce cheltuielile inutile, oferind o analizd economica aprofundata, printr-o mai bund monitorizare
si modelare economicd. Acesta analizeaza industria si piata pentru a identifica oportunitati de crestere si
bariere.

Amenintdrile nationale se dovedesc diverse si complicate. 10 intdreste sistemele si dispozitivele fortelor
armate si oferd rafinamentul necesar pentru a gestiona sistemul apararii nationale. Sustine o mai buna
protectie a frontierelor, prin intermediul dispozitivelor de inaltd performanta, pentru un control si observare
n detaliu.

IO automatizeaza sarcinile de protectie de obicei raspandite Tn mai multe departamente si persoane
nenumarate. Realizeaza acest lucru in timp ce imbunatateste precizia si viteza.

Modele de afaceri

Conceptul de model de afaceri a devenit prevalent in proliferarea Internetului Tn anii 1990 si de atunci a luat
avant [4]. Din acel moment, multe caracteristici si perspective au fost sugerate de catre oamenii de stiinta si
practicieni de afaceri [2].

Autor (i), An | Model de Categoria de Constatari
Afaceri afaceri

Li & Xu Model MOP Nici unul Structura multidimensionald compusa din

(2013) dimensiunea tehnologiei, dimensiunea industrieli,
dimensiunea politica si dimensiune strategica

Sun et al. Model DNA Logistica Structura de baza vizuala si relatiile dintre blocurile

(2012) inteligenta de DNA - proiectarea, nevoile si aspiratiile sunt
aceleasi la orice nivel al modelului de afaceri.

Qin& Yu Model Valoarea | Telecomunicatie | Strategia de orientare catre clienti, schimbul de

(2015) neta informatii, si de integrare a resurselor

Leminen etal. | 2x2 matrice Automobile Solutii B2C prin intermediul tehnologiei IOT in

(2012) dimensiune industria de automobile

Bucherer & Modelul de Sisteme de Importanta informarii ca o sursa majora pentru

Uckelmann afaceri canvas informare crearea de valoare si propunerea de valoare

(2011)

Chan (2015) Nici unul Nici unul Model tri-dimensional (colaboratori, retele, tactica,
intrari, serviciu / prelucrare / ambalare, beneficii,
strategie, continut / informatii despre produs)

Dijkman et al. | Modelul de Nici unul Construirea de blocuri, care sunt relevante in IO si

(2015) afaceri canvas identificarea importantei relative a acestor blocuri
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| de constructie

Tabel 1. Comparare a literaturilor pe modele de afaceri 10

Modelele de afaceri pot fi considerate o structurd de componente, relatia dintre componente si dinamica
[10]. Modelul de afaceri defineste in mod tipic modul in care companiile genereaza venituri si fac profit prin
structurile generale ale procesului, clienti, furnizori, canale, resurse si capabilitati [11]. Obiectivul critic
pentru o afacere consta in a minimiza costurile si a maximiza veniturile.

Modificarile tehnologice necesita modificari ale modelelor de afaceri [1]. De exemplu, tehnologiile mobile
au dus la noi modele de afaceri, cum ar fi plata mobila, publicitatea mobila si servicii bazate pe locatie.
Schimbarea rapida in tehnologie obligd companiile sa se adapteze rapid la provocarile de piata.
Caracteristicile 10, omniprezenta si ubicuitatea, contribuie la dezvoltarea de noi modele de afaceri. Tn plus,
companiile trebuie sa colaboreze cu concurentii si cu alte companii, din cauza naturii ecosistemului 10 [8].
Astfel, modelele traditionale de afaceri nu sunt adecvate pentru serviciul IO.

Pana in prezent, doar citeva Incercari stiintifice au fost facute pentru a creste gradul de intelegere a
modelelor de afaceri 10 emergente (Tabelul 1). Unii cercetatori au dezvoltat modele de afaceri 10 bazate pe
arhitectura modelului de afaceri canvas, care este format din noua componente cheie: parteneri cheie,
activitati cheie, resurse cheie, propuneri de valoare, relatii cu clientii, canale, segmente de clienti, structura
costurilor si fluxurile de venituri. Factorii cheie prezentati de aceste studii s-au axat pe domenii de afaceri
specifice, cum ar fi logistica[3, 7, 9]. Alti cercetatori au creat diferite modele de afaceri, cum ar fi modelul
MOP si modelul Valoarea Neta [2, 5, 6]. Aceste modele de afaceri sunt prea abstracte pentru a caracteriza
factorii cheie ai serviciilor 10.

Analiza calitativa

Vom adopta un model de afaceri canvas, arhitectura realizata de Osterwalder si Pigneur [12], in scopul de a
analiza diferite tipuri de modele de afaceri ale 10O.

Modelul de afaceri canvas este util pentru a intelege, a discuta, a crea si analiza activitatile de afaceri [3].

Perspective

Componente (blocuri

Elemente cheie

principale de constructii)
Partener cheie Software Developer, Analist de date, Producator dispozitiv
Resurse cheie Software, Informatii, Resurse pentru clienti

Infrastructura Activitati cheie Product Development, Platforma de Dezvoltare, Partner

Management, Platforma & Capacitatea de Integrare a
Resurselor

Propunerea de

Propunerea de valoare

Comoditate, Performanta,

valoare Personalizare, Partajabilitate
Relatia cu clientii Co-crearea, Autoservire, Comunicare, Feedback rapid
Client Segmente de clienti Utilizatorii mobili, Companii
Canal
Structura costurilor Costul IT, infrastructura
Financiar

Structura veniturilor

Taxe de abonament, taxe de utilizare

Tabelul 2. Componentele acoperite Th modelele de afaceri existente 10
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Arhitectura modelului de afaceri canvas sugereaza patru perspective principale: infrastructura (parteneri
cheie, activitati cheie, resurse cheie), propunere de valoare, clientul (relatii cu clientii, canal, segmente de
clienti), precum si perspectivele financiare (structura costurilor, structura veniturilor). Modelul a fost o
referinta pentru multi cercetatori si a fost utilizat in practica (de exemplu, [7, 9, 13]).

Pentru o intelegere globala a modelelor de afaceri pentru 10, am analizat modelele de afaceri existente,
reprezentate in tabelul 1, pe baza a noua blocuri de constructie ale modelului de afaceri canvas (Tabelul 2).
Multe dintre literaturile de specialitate sunt axate pe infrastructura (partener cheie, resurse cheie, precum si
activitati cheie) si propunerea de valoare. Dimpotrivd, mai putind atentiec a fost acordata clientilor si
perspectivelor financiare, elementele cheie din cadrul acestor doud perspective nu au caracteristici diferite
fata de elementele modelelor traditionale de afaceri.

Interviuri

Interviul a fost realizat pentru a identifica si verifica corectitudinea elementelor din interiorul blocurilor de
constructie pentru modele de afaceri 10, care sunt rezumate in Tabelul 2. In primul rind, companiile au fost
cautate in baza arhitecturii IO, care este format din trei straturi. Pentru ca aceste straturi nu sunt de sine
statatoare si se influenteaza reciproc, din punctul de vedere al modelelor de afaceri, alegerea sectoarelor care
sunt legate de fiecare strat este necesara.

Printre multe companii afiliate, am gasit opt practicanti care au experienta specifica cu produse sau servicii
10.

Intrebarile au fost concepute in urmitoarele doud moduri:
1) Se verifica daca elementele cheie indicate 1n tabelul 2 sunt semnificative pentru afaceri 10, si

2) Modificarea din elementele existente la mai multe elemente specifice si usor de inteles pentru un mai bun
cadru de afaceri.

Participant Sector Produs/serviciu 10
1 Dispozitiv & Platforma Casa Inteligentd

2 Dispozitiv & Platforma Casad Inteligenta

3 Dispozitiv Aparate Portabile

4 Dispozitiv Aparate Portabile

5 Retea Infrastructura 10

6 Retea & Platforma Sanatate

7 Retea & Platforma Sanatate

8 Retea & Platforma Sanatate

Tabelul 3. Participantii la interviu

Practicantii au subliniat importanta infrastructurii si propunerea de valoare dintre cele patru perspective
principale in modelul de afaceri canvas. La fel ca si rezultatele analizei literaturii de specialitate, ei au
mentionat ca colectarea si analiza datelor sunt factorii cheie pentru afacerile 10. Ei se asteptau ca datele
furnizate de catre 10 sa fie de ajutor pentru a sesiza nevoile, iar analiza de consum a datelor sa ajute la
crearea unor produse sau servicii noi, care in cele din urma duce la generarea de noi valori. Deoarece datele
schimba natura produselor sau serviciilor existente, companiile ar trebui sd reconsidere productia si
vanzarea. Prin analiza datelor, companiile pot livra produse sau servicii personalizate pentru consumatori
10.
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De asemenea, ei au afirmat ca platformele deschise si extensibile pentru IO sunt necesare dintr-o perspectiva
de integrare a platformei. Platformele IO ar trebui sa se bazeze pe standarde deschise si industriale, pentru a
minimiza blocarea furnizorilor, ceea ce va duce la crearea de produse sau servicii noi si integrate. De
exemplu, IBM a lansat Fundatia 1O pentru a ajuta companiile sa dezvolte aplicatii pentru 10. Serviciul face
posibil pentru dezvoltatori sa simplifice procesul de colectare a datelor de la dispozitivele conectate la
Internet, cum ar fi senzorii si utilizarea de date pentru obiectivele de afaceri ale dezvoltatorului [14].

Arhitectura modelului de afaceri

Descoperirile noastre sunt bazate pe analiza literaturii de specialitate si a rezultatelor interviurilor efectuate.
Tabelul 4 prezinta o arhitectura genericd de model de afaceri, care este formatd din noud blocuri de
constructie si elementele aferente fiecarui bloc. Trei elemente din partenerii cheie bloc — dezvoltatorul de
software, compania de analiza a datelor si producatorul dispozitivului — au fost evidentiate atat in analiza
literaturii de specialitate ct si in interviuri. In activititile cheie bloc — platforma de dezvoltare si abilitatea
de integrare a platformei si a resurselor — au fost combinate deoarece acestea au semnificatii similare 1n
medii 10. Prin intermediul interviurilor, resursa client a fost indepartata si s-a adaugat capacitatea de
analiza de afaceri in blocul de resurse cheie. Business Analytics utilizeaza modelarea statistica pentru a
analiza datele, care este atat de vitald pentru operatiunile de afaceri si oferd noi perspective de afaceri.
Propunerea de valoare este axata pe furnizarea de performante superioare si satisfacerea nevoilor
consumatorilor pentru comoditate si servicii personalizate. In blocul de structurd a costurilor s-a adaugat
intretinerea acestora deoarece numerosi senzori si dispozitive de retea duc la cresterea cheltuielilor de
intretinere.

Parteneri cheie Activitati cheie Propuneri de Relatii clienti Segmente de clienti
valoare
e Dezvoltator e Dezvoltare Produs e Confort e Co-creare e Segment Clienti
Software e Managementul e Performanti Generali
e Companie partenerilor e Personalizare e Piata Verticala
Analiza date e Integrarea platformei e Piata Globala
e  Producator Resurse cheie Canale
dispozitive e  Senzori . Internet
e  Servicii cloud (software) . Mobil
e Retea dedicata 10
e  (Capacitate de Analiza de
Afaceri
Structura costului Fluxuri de venituri
e CostIT e Impartirea profitului
e Mentenanta e Taxa de abonament

e Vanzarea de produse

Tabelul 4. Cadru model de afaceri pentru serviciile 10

Studii de caz

Studiile de caz furnizeaza informatii despre serviciile curente 10 si servesc ca suport de testare pentru
modelul de afaceri prototip. Serviciile 10 cuprind intregul sector de afaceri. Potrivit lui Bl Intelligence,
serviciul de cercetare Business Insider, fabricatia, transportul si depozitarea, precum si sectoarele de
informare vor investi cel mai mult si vor oferi servicii IO variate [15]. Astfel, am selectat un total de trei
servicii 10, unul in fiecare sector: Google (Nest), GE (Internet Industrial), Car2go (transport).
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Google Nest este un termostat de invatare pentru locuintele inteligente. Termostatul de invatare Nest invata
automat comportamentul utilizatorului si optimizeaza incalzirea si racirea locuintelor pe baza unui algoritm
de masinad de invatare. Este nevoie de o saptamana sau mai pufin pentru a personaliza aceste caracteristici.
Nest oferd de asemenea o aplicatie pe care clientii o pot folosi pentru a controla temperatura sau pentru a
vizualiza consumul de energie, indiferent de moment si de loc. Termostatul de invatare Nest ofera o gama
largd de avantaje, cum ar fi economisirea de energie si auto programarea. Auto Away este o caracteristica
utild atunci cand proprietarii locuintei trebuie sa plece de acasa Tn mod neasteptat. Nest este pozitionat
pentru a trece de la un produs inteligent in sine la un facilitator de case inteligente. Acesta functioneaza cu
multe tipuri de lucruri — Tncuietori de usi inteligente, becuri, dispozitive usor de purtat si asa mai departe.

General Electric (GE) a lansat Predix Cloud, un serviciu de cloud bazat pe platforma sa de monitorizare si
analiza de echipamente industriale. Reteaua industriala a aparatelor conectate cu analiza de date creeaza
competitivitate In diverse sectoare, cum ar fi aviatie, industria prelucratoare, industria auto, energie si
asistentd medicald. Serviciul de cloud analizeaza datele generate de senzorii incorporati in echipamente
industriale §i gestioneaza proactiv starea echipamentului [16]. De asemenea, acest serviciu se poate integra
perfect cu serviciile de pe alte platforme cloud. GE poate monitoriza statisticile de utilizare si de operare ale
motoarelor aeronautice in timp real si poate verifica datele istorice pentru a identifica problemele Tnainte ca
acestea sd se intdmple cu adevdrat. IO industrial oferd o gama de avantaje, cum ar fi eficienta de intrefinere
predictiva, de urmarire a datelor in timp real si venituri ridicate.

Blocuride | Elemente Google (Casa GE (10 Industrial) | Car2Go (Transport)
Constructie Inteligenti)
Parteneri Dezvoltator Dezvoltare in-house | Dezvoltare in-house | Externalizare
Cheie Software
Analist de Date Analiza in-house Analiza in-house Analiza in-house
Producator Dezvoltare in-house | Dezvoltare in-house | Producator pentru
dispozitiv intretinere si reparatii
Resurse Senzori Senzori Senzori Senzori
Cheie Serviciul cloud Software de analizd | Predix Cloud Software de analiza al
(Software) al aplicatiei Mobila | (Platforma software) | aplicatiei Mobila
Capabilitatea Analist in-house Analist in-house Analist in-house
pentru Business
Analytics
Activitati Dezvoltare Termostat (a 3-a Toate piesele Gestionarea flotei cu
Cheie produs generatie) industriale echipate | senzori (de exemplu,
CU Senzori optimizare)
Gestionare Parteneriat cu alte Alianta 10 (de -
parteneri serviciile 10 (de exemplu, Intel,
exemplu, becuri) Cisco)
Integrare “Functioneaza cu Platforma industriala | Platforma de transport
platforma Nest” integrata bazata pe Cloud (serviciile de tranzit oras)
Propunere | Performanta Functionare eficientd | Eficienta de Mobilitate inteligenta
Valorica mentenanta pentru clienti
predictiva
Confort Automatizare Urmarirea datelor in | Mobilitatea urbana
timp real flexibila
Personalizare Program Solutii totale Acces la cerere
personalizat personalizate

20




Razvan Constantin GUTULOV, Stefan-Mihai MOGA, grupa 1100
Facultatea de Cibernetica, Statistica si Informatica Economica
Academia de Studii Economice din Bucuresti

Tabelul 5. Modele de afaceri pentru studii de caz

Car2Go ofera un serviciu de car-sharing in zone din Europa si America de Nord. Compania poate
monitoriza performanta individuald a vehiculului si sa colecteze date printr-0 multitudine de senzori. Datele
colectate permit companiei sa optimizeze utilizarea (de exemplu, vehicule latente) si sa notifice predictiv
intretinerea. Serviciul de car-sharing permite parteneriate cu industrii adiacente. De exemplu, datele
operationale si centrate pe utilizator pot fi folosite ca parghii de catre producdtorii de automobile si
societatile de asigurare [17]. Producatorii pot identifica problemele de hardware sau software preventiv si
pot optimiza procesele de inginerie. Companiile de asigurari pot oferi consumatorilor polite de asigurare
personalizate in functie de célatoriile lor si utilizarea autovehiculului.

Analiza literaturii de specialitate a indicat cd infrastructura si propunerea de valoare sunt cele mai
importante perspective in cadrul unui model de afaceri canvas. Este, de asemenea, in conformitate cu
rezultatele obtinute din interviuri. Pe langa aceste doud perspective, desi clientii si finantele sunt considerate
a fi perspective importante, aceste doud perspective in mediile IO nu sunt atat de diferite de perspectivele
modelelor de afaceri traditionale (de exemplu, mediu mobil). Astfel, rezultatele studiilor de caz sunt ilustrate
bazandu-se pe interfata si perspectivele de propunere de valoare (Tabelul 5).

O multitudine de senzori sunt utilizati pentru a capta date de la produse, cum ar fi un termostat, motoare cu
reactie si vehicule. Utilizarea senzorilor ajutd la colectarea de date enorme din surse multiple mai autonome
si mai precise decat au avut companiile vreodatd. Cu toate acestea, fara o analiza excelentd, senzori nu vor
oferi un avantaj competitiv. In timp ce organizatiile de multe ori nu dispun de capabilitati analitice din cauza
lipsei de seturi de competente detinute de oamenii de stiintd ai datelor, cele trei companii au de obicei
analisti de date si dezvoltd analize in-house. Trei companii inteleg importanta capacitatilor analitice in
conducerea valorilor critice de business. De exemplu, prin utilizarea unei cantitati mari de date si analiza
flotei, GE a aflat ca mediile dure, cum ar fi Orientul Mijlociu colmateazd motoarele, necesitand astfel o
intretinere mai frecventa [18].

Ecosistemul 10 se schimba de la un ecosistem privat inchis la ecosisteme deschise in retea [2]. Serviciile
Car2Go sunt furnizate consumatorilor printr-un ecosistem privat inchis, Tn timp ce produsele sau serviciile
pe Google si GE lucreaza prin intermediul ecosistemelor deschise si integrate. Nest incearca sa faca procesul
de invatare al termostatului Nest centrul caselor inteligente. Aparatele de uz casnic, cum ar fi becuri
inteligente, sunt fragmentate si controlate printr-o aplicatie separatd. Ca parte a ecosistemului in retea
deschisa, programul Nest dezvoltator permite altor aparate de uz casnic, cum ar fi iluminat si masini de
spalat sa interactioneze cu procesul de invétare al termostatului Nest. Prin efectuarea de conexiuni cu diverse
aparate, Nest poate oferi consumatorilor o experientd nemaiintdlnitd si personalizata. Serviciile integrate
reincadreaza produsele si serviciile companiilor si oferd o cu mult mai mare valoare consumatorilor.

Concluzie

IO permite companiilor sa colecteze, sa facd schimb de date si sd@ indeplineasca sarcini care anterior erau
imposibile, necesitand astfel noi modele de afaceri pentru 0 lume puternic conectata. Aceasta cercetare a
prezentat un model generic de afaceri specific pentru serviciile 10. Prin analiza literaturii si interviuri, am
identificat elementele esentiale care sunt relevante pentru modelele de afaceri 1O si am stabilit blocurile de
constructie ale unui model de afaceri IO bazat pe modelul de afaceri canvas. Am examinat, de asemenea,
studii de caz bazate pe companiile 10 actuale pentru a testa arhitectura modelului de afaceri propus. Acest
cadru poate servi drept punct de plecare, atunci cand practicantii proiecteaza si dezvolta modelul lor de
afaceri Tn mediul 10. Este important pentru companii sa identifice elementele critice ale modelului lor de
afaceri pentru a crea valoare in domeniul serviciilor 10, permitdndu-le sa ofere o mai buna propunere de
valoare clientilor lor. Intr-un studiu viitor, studiile de caz pot fi extinse asupra diferitelor tipuri de industrii
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pentru a dezvolta un model de afaceri ajustat arhitectural, tinandu-se cont de faptul ca serviciile 10 variaza
foarte mult si sunt incd in expansiune. In plus, orice servicii esuate sau propuse pot fi analizate din
perspectiva arhitecturii lor.
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